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АДМИНИСТРАЦИЯ
САНДОВСКОГО РАЙОНА    
Тверская область
ПОСТАНОВЛЕНИЕ
28.09.2012                                                п. Сандово                                               № 290
Об утверждении административного регламента
предоставления муниципальной услуги
«Библиотечное обслуживание населения»
      В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», и в целях  более полного обеспечения свободного доступа населения к информации, удовлетворения культурных, информационных, образовательных потребностей населения муниципального образования «Сандовский район»
ПОСТАНОВЛЯЮ:
1. Утвердить прилагаемый административный регламент муниципальной услуги «Библиотечное обслуживание населения»  (далее – Регламент). (Прилагается)
2. Отделу культуры администрации Сандовского района:
2.1. Обеспечить доведение настоящего Постановления до сотрудников РМУК «Сандовская межпоселенческая центральная библиотека»;
2.2.Информировать граждан, являющихся потребителями муниципальной услуги «Библиотечное обслуживание населения».
2.3. Обеспечить контроль за соблюдением  требований, установленных в Регламенте, и обеспечением удовлетворения потребностей получателей муниципальной услуги.
3.Постановление  Главы Сандовского района от 16.09.2010 г. №  255 считать утратившим силу.
4.Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заведующего отделом культуры администрации Сандовского района Шустрову Н.В.
5.Настоящее постановление вступает в силу с момента обнародования, через районную газету «Сандовские вести»
Глава  администрации Сандовского района                                М.М. Тихомирова
Приложение
к постановлению администрации
Сандовского  района
                       от  28.09.2012 г. № 290
Административный регламент
районного муниципального учреждения культуры  «Сандовская межпоселенческая центральная библиотека»   по предоставлению муниципальной услуги «Библиотечное обслуживание населения »
I. Общие положения
1.Предмет регулирования административного регламента
   Административный регламент районного муниципального учреждения культуры «Сандовская межпоселенческая  центральная библиотека» (далее - библиотека) по предоставлению муниципальной услуги «Библиотечное обслуживание населения » (далее - Регламент) разработан в целях повышения качества, доступности муниципальной услуги и создания комфортных условий для заявителей, а также определяет сроки, последовательность действий (далее – административных процедур) при предоставлении муниципальной услуги «Библиотечное обслуживание населения ».
2. Описание заявителей,  имеющих право на предоставление муниципальной услуги.
В качестве заявителей на предоставление муниципальной услуги (далее - Услуга) выступают физические и юридические лица.

3.Требования к порядку информирования о порядке предоставления муниципальной услуги.
     Информация о предоставлении и исполнении Услуги  осуществляется:
    -непосредственно в библиотеке,

    -посредством телефонной связи,

    -на информационных стендах в библиотеке, предоставляющей муниципальную услугу,

   - в средствах массовой информации и иным, не запрещенным законом способом.

         На информационных стендах, размещаемых в помещениях библиотеки, участвующей в оказании Услуги, содержится следующая информация:

         - график работы библиотеки, фамилии, имена, отчества и должности работников, предоставляющих Услуги; 
- правила пользования библиотекой;
- основания отказа в предоставлении Услуги.
      Местонахождение районного муниципального учреждения культуры  «Сандовская межпоселенческая центральная библиотека» и его юридический,  почтовый адрес: 171750,  Тверская область, п. Сандово, ул. Советская, д.17

Информация о месте нахождения, контактных телефонах и адресах библиотек -филиалов, графики работы  библиотек – филиалов РМУК СМЦБ содержится в приложении 1 к Регламенту.

Электронный адрес РМУК СМЦБ: sandlib17@yandex.ru.

         Телефон\  факс 8-(48272)-2-10-51

         График работы РМУК CМЦБ: ежедневно с 9 до 19 часов, кроме воскресенья.    

         Воскресенье - выходной день: последняя пятница  месяца – санитарный день.

1.1.Наименование муниципальной услуги и наименование  учреждения, предоставляющего муниципальную услугу.
          1.1.1. Муниципальная услуга: «Библиотечное обслуживание населения Сандовского района»
1.1.2. Муниципальная услуга по организации библиотечного обслуживания населения предоставляется  Районным муниципальным учреждением культуры  «Сандовская межпоселенческая центральная библиотека» (далее РМУК СМЦБ);
1.1.3. РМУК СМЦБ включает центральную районную библиотеку, детскую библиотеку-филиал, 14 сельских библиотек – филиалов, музей «Пчелы» - филиал; 
1.1.4. В процессе исполнения данной муниципальной услуги РМУК СМЦБ взаимодействует с:
- государственными областными библиотеками;
- муниципальными библиотеками;
- отделом культуры  администрации  Сандовского   района;
- средствами массовой информации;
- органами местного самоуправления;
- другими организациями и учреждениями различных форм собственности.
1.2. Перечень правовых актов, непосредственно регулирующих  исполнение муниципальной услуги.
  Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими документами:
- Закон РФ от 10.07.1992 №3266 – 1  «Об образовании»;
- Закон Российской Федерации от 09.10.1992 № 3612-1  «Основы законодательства Российской Федерации о культуре»;
         - Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в РФ»;
- Федеральный закон от 29.12.1994 № 77-ФЗ   «Об обязательном экземпляре документов»;
- Федеральный закон от 29.12.1994 № 78-ФЗ  «О библиотечном деле»;
- Федеральный закон от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;
- Федеральный закон от 27.07.2006 № 149-ФЗ  «Об информации, информационных технологиях и о защите информации»;
- Инструкция об учете библиотечного фонда (утверждена Приказом Министерства культуры Российской Федерации от 02.12.1998 № 590);
- Межотраслевые нормы времени на работы, выполняемые в библиотеках (утверждены Постановлением Министерства труда Российской Федерации от 03.02.1997 № 6);
- Инструкция по проектированию зданий научно-исследовательских учреждений (СН 495-77);
- Правила пожарной безопасности для учреждений культуры Российской Федерации (ВППБ 13-01-94) (введены в действие Приказом Министерства культуры и массовый коммуникаций РФ от 01.11.1994 № 736);
- Примерное положение о службе безопасности музеев и библиотек Российской Федерации (направлено письмом Министерства культуры Российской Федерации от 16.02.1995 № 01-32/16-25);
- Правила организации хранения, комплектования, учета и использования документов Архивного фонда Российской Федерации и других архивных документов в государственных и муниципальных архивах, музеях и библиотеках, организациях Российской академии наук (утверждены Приказом Министерства культуры и массовый коммуникаций РФ от 18.01.2007 № 19);
- Письмо Министерства культуры и массовый коммуникаций РФ от 08.10.2004 № 7-01-16/08 «Об условиях оплаты труда в государственных учреждениях субъектов Российской Федерации»;
- Закон Тверской области от 26.06.1997 № 67 «О библиотеках в Тверской области»;           
      - Устав  РМУК «Сандовская межпоселенческая районная библиотека»;          
       -Положение о сельской библиотеке;
       -Положение о детской библиотеке;
       - Правила внутреннего распорядка РМУК СМЦБ;
       - Должностные инструкции работников библиотек;
       - Правила пользования библиотекой;
       - Положение об оказании платных услуг;
       - иные действующие нормативно правовые акты Российской Федерации,  
         Тверской области, муниципальными правовыми актами.
1.3.Наименование органа, структурного подразделения, предоставляющего муниципальную услугу.
1.3.1. Муниципальная услуга предоставляется  Районным  муниципальным учреждением культуры «Сандовская межпоселенческая центральная библиотека»
1.3.2.  Исполнителем муниципальной услуги является  Районное муниципальное учреждение культуры «Сандовская межпоселенческая центральная библиотека», функции и полномочия учредителя  которого возложены на отдел культуры МО «Сандовский район» Тверской области.
1.4.Результат муниципальной услуги.
1.4.1. Конечными результатами предоставления муниципальной услуги являются: предоставление библиотечного обслуживания – доступа к документам, вне зависимости от их формы хранения и содержания; выдача документов по требованию, либо мотивированный отказ в выдаче документов по требованию.
1.4.2. Юридическим фактом, которым начинается исполнение муниципальной услуги, является обращение заявителя (потребителя) к специалистам РМУК СМЦБ о предоставлении документа во временное пользование.
1.4.3. Итоговым результатом исполнения муниципальной услуги  является успешное функционирование РМУК СМЦБ, развитие информационной, культурно-просветительской и образовательной деятельности общедоступных муниципальных библиотек.
1.5.  Потребители муниципальной услуги .
1.5.1. Потребителями муниципальной услуги (далее – Пользователи) являются юридические и физические лица, жители  Сандовского  района Тверской области независимо от пола, возраста, национальности, образования, социального положения, политических убеждений, отношения к религии.
       Иногородние и иностранные граждане, а также лица без гражданства обслуживаются в РМУК СМЦБ в соответствии с Уставом РМУК СМЦБ и Правилами пользования библиотеками РМУК СМЦБ.
1.5.2. Пользователи библиотек, которые не могут посещать библиотеку в силу преклонного возраста и физических недостатков, имеют право получать документы из фондов библиотек через внестационарные формы обслуживания.
II. Требования к порядку предоставления муниципальной услуги.
2.1.Порядок информирования о правилах предоставления муниципальной услуги.
2.1.4. Консультации (справки) по вопросам предоставления муниципальной услуги предоставляются специалистами РМУК СМЦБ.
2.1.5. Информирование о ходе осуществления муниципальной функции проводится при личном контакте с заявителями, с использованием средств почтовой, телефонной связи, посредством электронной почты.
2.1.6. Информация о предоставлении муниципальной услуги должна содержать сведения:
- о РМУК СМЦБ;
- о порядке предоставления  муниципальной услуги в РМУК СМЦБ;
-  о должностных лицах, ответственных за предоставление муниципальной услуги;
- об основаниях для отказа в предоставлении муниципальной услуги;
-о порядке обжалования действий (бездействий) должностных лиц,  предоставляющих муниципальную услугу;
- о действиях заявителя, являющихся основанием для предоставления  муниципальной услуги;
- о результатах оказания муниципальной услуги.   
2.1.7. При информировании посредством личного обращения заявителя, заинтересованного лица, должностное лицо, ответственное за такое информирование, должно дать исчерпывающие ответы на все возникающие у заявителя, заинтересованного лица вопросы. 
 При информировании должностное лицо, ответственное за информирование, представляет необходимую информацию со ссылками на соответствующие нормативные правовые акты. 
2.1.8. Письменные обращения заявителя рассматриваются с учетом времени, необходимого для подготовки ответа, в срок, не превышающий 30 дней со дня регистрации письменного обращения.
2.1.9. При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалисты РМУК СМЦБ подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании подразделения, в которое позвонил гражданин, фамилии, имени, отчества и должности специалиста, принявшего телефонный звонок.
При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован на другое должностное лицо, или же обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.
2.1.10. Информация об оказываемых муниципальных услугах находится непосредственно в помещении библиотеки, а так же доводится до получателей посредством электронного информирования и с помощью информационных материалов (буклеты, листовки, памятки).
2.1.11. На стендах размещается следующая обязательная информация: месторасположение библиотеки; режим работы библиотеки; номера телефонов,  адреса электронной почты библиотеки; извлечения из нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по исполнению муниципальной функции; текст административного регламента с приложениями. 
2.1.12. На  сайте размещается, следующая информация об исполнении муниципальной функции:
1) наименование и процедура исполнения муниципальной функции;
2) место нахождения, почтовый адрес, номера телефонов, график работы РМУК СМЦБ;
3) перечень документов, необходимых для исполнения муниципальной функции;
4) извлечения из правовых актов по вопросам исполнения муниципальной функции;
5) сведения о результатах исполнения муниципальной функции.
2.1.13. Вывеска, содержащая информацию о графике работы библиотеки
размещается при входе в здание библиотеки.
2.1.14. В целях раскрытия информационных ресурсов, для популяризации
чтения и привлечения пользователей библиотека организует и проводит
общественно-значимые и культурно-просветительские мероприятия.
2.1.15. В учреждении должна быть  книга жалоб и предложений, которая выдается по
первому требованию пользователя.
2.2.Сроки предоставления муниципальной услуги.
2.2.1. Срок предоставления Услуги, включая проведение всех необходимых административных процедур, не должен превышать 60 минут с момента получения специалистом, ответственным за предоставление Услуги, соответствующего обращения от Пользователя, оформленного в соответствии с требованиями настоящего Регламента.
2.2.2. Ожидание Пользователем в очереди при подаче документов не должно превышать 30 минут.
2.2.3.  Запись читателя в библиотеку осуществляется следующим образом:
· просмотр документов читателя (паспорта), проверка наличия
учетно-регистрационной карточки читателя – 1 мин.;
· заполнение формуляра читателя, учетно-регистрационной карточки – 2 мин.;
· ознакомление читателя с правилами пользования библиотекой,
расположением отделов библиотеки, справочным аппаратом и т.д. – 4 мин.;
Время ожидания заявителем при регистрации не должно превышать 15 минут.
2.2.4. Перерегистрация читателя осуществляется следующим образом:
· нахождение  формуляра (регистрационной  карточки) читателя, внесение
изменений   (уточненные анкетные данные, новый читательский номер, дата перерегистрации) – 5 мин.
Время ожидания заявителем при регистрации не должно превышать 10 минут.
2.2.5. Обслуживание читателей в читальном зале осуществляется следующим образом:
· провести консультацию, беседу с читателем у каталога, картотек,
книжных полок, проинформировать читателя о новых поступлениях – 5 мин.;
· подобрать документ в  фонде читального зала:
- по требованию читателя – 4 мин.;
- по устному запросу – 4 мин.;
- по определенной теме – 4 мин.
2.2.6. Обслуживание читателей на абонементе осуществляется следующим образом:
· подобрать документ по запросу читателя – 4 мин.;
· выдать документ читателю, найти формуляр читателя, указать срок
возврата, проверить наличие страниц – 4 мин.;
· провести беседу с читателем, проинформировать о новых поступлениях – 4 мин.;
· принять документ от читателя, сделать отметку о приеме, проверить наличие страниц, вложить книжный формуляр – 4 мин.
2.2.7. Работа по организации общественно-значимых и культурно-
просветительских мероприятий
Подготовка одного массового мероприятия:
- читательская конференция – 94 час;
- литературно-художественный вечер, вечер  книги, диспут-64час;
- вечер вопросов и ответов, устный журнал – 50 час;
- клуб по интересам – 50 час;
- викторина, конкурс, игра – 75 час;
- организация  одной книжной выставки (до 50 источников)- 11час.
Реклама библиотеки, работа по привлечению читателей:
- подготовка одного сообщения и публикации в печать – 8 час;
- подготовка одного плаката о деятельности библиотеки (выбор темы, содержания и формы, сдача в печать) – 4 час;
- организация и проведение одной экскурсии – 1 час.
- организация и проведение «Дня информации», «Дня библиографии» - 12час.
2.3.Перечень  оснований для приостановления в предоставлении муниципальной услуги, отказа в предоставлении муниципальной услуги.
2.3.1.В предоставлении Услуги может быть отказано, если:

- не представлен документ,  требуемый настоящим Регламентом;
· пользователь нарушил Правила пользования библиотекой.
2.3.2.  Пользователи, нарушившие Правила пользования  и причинившие ущерб библиотекам, несут материальную, уголовную или иную ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации и Правилами пользования или компенсируют ущерб в следующем порядке:
- при утере или порче документа из фонда библиотек  пользователи  обязаны заменить их соответственно такими же или признанными равноценными (в том числе ксерокопиями утраченных или испорченных документов); при невозможности замены - возместить их стоимость в размере рыночной стоимости;
- при нарушении сроков возврата документов, взятых во временное пользование на абонементе библиотек, пользователи обязаны возместить пени в соответствии с Правилами пользования библиотеками, могут быть переведены на залоговое обслуживание или лишены права пользования библиотеками  РМУК  СМЦБ на сроки, устанавливаемые администрацией.
За утрату произведений печати и иных материалов из фондов РМУК СМЦБ, причинение вреда и нарушение сроков возврата документов несовершеннолетними читателями ответственность за них несут родители, опекуны, попечители, учебные заведения, воспитательные или лечебные учреждения, под надзором которых состоят несовершеннолетние.
2.4.Перечень  необходимых документов  для получения муниципальной услуги.
Для получения доступа к муниципальной услуге необходимо предъявить:
2.4.1. При записи и перерегистрации – удостоверение личности (паспорт,  сведения о фамилии, имени, отчестве, месте регистрации).
Пользователи, не достигшие 14 лет, регистрируются на основании документов, предоставленных их родителями или иными законными представителями и с их письменного согласия.
2.5.Требование к предоставлению муниципальной услуги.
2.5.1. Предоставление муниципальной услуги осуществляется бесплатно на основании Устава  РМУК СМЦБ и Правил пользования библиотеками РМУК СМЦБ, определяющих основные цели, задачи и направления деятельности.
2.5.2. Пользователи могут получить дополнительные услуги, в том числе платные, перечень которых предусмотрен Уставом РМУК СМЦБ и Положением об организации платных услуг, согласованных с отделом культуры администрации  МО «Сандовский район».
2.5.3. Должностное лицо уполномоченного органа, ответственного за соблюдение последовательности действий и принятие решений работниками - директор РМУК СМЦБ.
2.5.4. Контроль за исполнением муниципальной функции по библиотечному обслуживанию осуществляет заведующий отделом культуры администрации МО «Сандовский район»
III. Административные процедуры по библиотечному обслуживанию населения.
3.1.Последовательность действий при предоставлении  муниципальной услуги. (Приложение 2)
Описание последовательности  действий при предоставлении муниципальной услуги по организации библиотечного обслуживания:
Библиотеки   предоставляют пользователям спектр библиотечных, информационных, коммуникативных и сервисных услуг:
- информация о составе библиотечных фондов через систему каталогов и другие формы библиотечного информирования;
-  консультационная помощь в поиске и выборе источников информации;
- временное пользование любым документом из библиотечных фондов на абонементе, в читальном зале;
-  пользование документами в электронном виде;
-  получение библиографического списка литературы по заданной теме;
-  тематический подбор документов по предварительному заказу;
-  доступ к банку данных сценического материала;
-  организация  тематических выставок и экскурсий по библиотекам;
-  предоставление во временное пользование  аудио - и визуальных материалов;
В рамках предоставления услуги также может быть организовано:
-пропаганда библиотечно-библиографических знаний среди детей и подростков;
Проведение культурно-просветительских и образовательных мероприятий: организация литературных вечеров, встреч, конференций, фестивалей, выставок и иных культурных акций;
-участие в читательских клубах и объединениях по интересам.
Последовательность действий при выполнении непосредственного библиотечного обслуживания следующая:
· Библиотекарь производит запись пользователя в библиотеку, оформляет читательский формуляр пользователя в соответствии с предоставленными документами. 
· Пользователь в устной или письменной форме делает запрос на выдачу требуемого документа. 
· Библиотекарь выполняет запрос пользователя, осуществляет выдачу документов. 
В соответствии с возможностями библиотеки и спецификой требуемого документа  библиотекарь:
-обслуживает пользователя в читальном зале: производит подбор и выдачу  документов; проводит консультации по каталогам, картотекам, новым поступлениям, отбор и копирование документов;
- обслуживает пользователя на абонементе: осуществляет приемку (выдачу) документа от пользователя, проверку сохранности документа, сверку с читательским формуляром, отметку о приемке (выдаче) документа;
-обслуживает пользователя путем внестационарной организации;  
-обслуживает пользователя путем приема справочно-библиографических запросов и т. д. 
3.1.2. В муниципальных общедоступных библиотеках   все жители Сандовского района имеют право доступа в библиотеки и свободного выбора библиотек в соответствии со своими интересами и потребностями в сроки, указанные в расписании работы библиотек.
Во временное пользование сроком до 20 дней (взрослым и детям до 14 лет) пользователям муниципальной услуги  бесплатно предоставляется (выдается на дом) любой документ из библиотечных фондов, за исключением особо ценных и редких книг. Особо ценными и редкими книгами можно пользоваться только в читальном зале. Пользователь  бесплатно получает консультативную помощь в поиске и выборе книг, полную   информацию о составе библиотечных фондов через систему каталогов и другие формы библиотечного информирования, конкретную информацию.
3.1.3. Результат выполнения непосредственных действий по библиотечному обслуживанию – выдача документа фиксируется библиотекарем в читательском формуляре.
3.1.4. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий и принятием решений работниками библиотек, библиотекарями  осуществляет должностное лицо уполномоченного органа – директор РМУК СМЦБ. 
IV. Порядок и формы контроля за исполнением муниципальной услуги.
4.1.Порядок и формы контроля за  исполнением муниципальной услуги.
4.1.1. Текущий контроль за  соблюдением последовательности действий,
определенных настоящим  Регламентом, по исполнению муниципальной функции сотрудниками библиотеки осуществляется директором РМУК СМЦБ.
4.1.2. Должностное лицо, уполномоченное принимать документы, несет
персональную ответственность за соблюдение сроков и порядка приема документов, предоставляемых заявителями, а также за полноту, грамотность и доступность проведенного консультирования, за правильность выполнения процедур по приему документов.
4.1.3. Ответственность специалиста РМУК  СМЦБ закрепляется должностной инструкцией в соответствии с требованиями законодательства.
4.1.4. Контроль за полнотой и качеством исполнения муниципальной функции включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений порядка регистрации и рассмотрения заявлений и документов и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц.
4.1.5. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.
4.1.6. Проведение проверок может носить плановый характер (осуществляться на основании годовых планов работы), тематический характер (проверка предоставления муниципальной функции по отдельным видам прав и сделок, отдельным категориям потребителей) и внеплановый характер (по конкретному обращению потребителя результатов предоставления муниципальной функции).
4.1.7. Контроль за исполнением муниципальной функции  осуществляется на основе предоставления планов и отчетов о результатах деятельности библиотеки,  мониторинга библиотечного обслуживания населения, проверки ведения читательских формуляров, дневников и другой библиотечной документации.
V.Порядок обжалования действий (бездействия) специалистов РМУК  СМЦБ.
5.1.Порядок обжалования действия (бездействия) должностного лица, а также принимаемого им решения при исполнении муниципальной услуги.
Заявитель может обратиться с жалобой на действия (бездействие) и решения, осуществляемые в ходе предоставления муниципальной услуги на основании настоящего Регламента, устно или письменно.

Действия (бездействие) и решения должностных лиц, специалистов РМУК СМЦБ могут быть обжалованы:

-   директору РМУК СМЦБ;

-   заведующей отделом культуры администрации МО «Сандовский район»;

-   в администрацию Сандовского  района Тверской области;

-   в прокуратуру Сандовского района;

-  в судебном порядке.

Заявитель в своей жалобе в обязательном порядке указывает:

-       фамилию, имя, отчество;

-       почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

-       изложение сути жалобы;

-       личную подпись и дату.

В случае необходимости в подтверждение своих доводов заявитель прилагает к письменной жалобе документы и материалы либо их копии.

Директор РМУК СМЦБ:

-       обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращения, в случае необходимости - с участием заявителя, направившего жалобу, или его законного представителя;

-       принимает меры, направленные на восстановление или защиту нарушенных прав, свобод и законных интересов заявителя, дает письменный ответ по существу поставленных в жалобе вопросов;

-       подписывает ответ на жалобу.

Ответ на жалобу, поступившую в РМУК СМЦБ, направляется по почтовому адресу, указанному в обращении.

Письменная жалоба, поступившая в РМУК СМЦБ, рассматривается в течение не более 30 календарных дней со дня регистрации жалобы.

Если в письменной жалобе не указаны фамилия инициатора жалобы и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на жалобу не дается.

РМУК СМЦБ при получении письменной жалобы, в которой содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы имуществу, жизни, здоровью должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных вопросов и сообщить заявителю, направившему жалобу, о недопустимости злоупотребления правом.

Если текст жалобы не поддается прочтению, ответ на жалобу не дается, о чем сообщается заявителю, направившему жалобу, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

Y. Заключение
Настоящий регламент при предоставлении муниципальной услуги является обязательным для уполномоченного органа предоставления муниципальной услуги – Районного муниципального учреждения культуры «Сандовская межпоселенческая центральная библиотека». По вопросам, которые не урегулированы настоящим регламентом, в целях их урегулирования могут приниматься муниципальные правовые акты, локальные акты. Данные муниципальные правовые и локальные акты не могут противоречить положениям настоящего регламента.

Приложение  1
к административному регламенту
районного муниципального учреждения культуры
«Сандовская межпоселенческая центральная библиотека»по предоставлению муниципальной услуги «Библиотечное обслуживания населения»
 Список библиотек РМУК СМЦБ
(основной режим работы)
	№
п/п
	Название 
учреждения
	ФИО
руководителя
	Адрес, рабочий телефон, электронный адрес
	Время работы

	1.                    
	Центральная районная
библиотека
	Дубова
Светлана Александровна
	17750, Тверская область,
п. Сандово, ул.Советская, д.17
тел./факс 
(848272)-2-10-51
sandlib17@yandex.ru
	Понедельник – пятница с 09.00 до 19.00. без обеда (для пользователей)
Суббота с 10.00 до 18.00. Обед с 13.00  до 14.00
Воскресенье – выходной день.
Последняя  пятница месяца – санитарный день.

	2.                    
	Детская библиотека- филиал
	Смирнова 
Татьяна
Евгеньевна
	17750, Тверская область,
п. Сандово, ул.Советская, д.13А
тел./факс 
(848272)-2-13-72

	Понедельник, среда – пятница с 10.00 до 19.00. без обеда (для пользователей)
Вторник с10.00. до 19.00. Обед с 13.00 до 14.00.
Суббота с 10.00 до 18.00. Обед с 13.00  до 14.00.
Воскресенье – выходной день.
Последняя  пятница месяца – санитарный день.

	3.                    
	Большемалинская 
сельская  библиотека- филиал
	Чистякова
Надежда
Анатольевна
	171761, Тверская область, Сандовский район, д. Большое Малинское
	Вторник – суббота с 10.00. до 18.00. Обед с 14.00. до 15.00.
Воскресенье, понедельник – выходной.
Последняя  пятница месяца – санитарный день.

	4.                    
	Березницкая 
сельская  библиотека- филиал
	Белякова
Галина
Васильевна
	171754, Тверская область, Сандовский район, д. Березницы
	Вторник – суббота с 10.00. до 18.00. Обед с 14.00. до 15.00.
Воскресенье, понедельник – выходной.
Последняя  пятница месяца – санитарный день.

	5.                    
	Березская
	Желтикова
Тамара
Арсеньевна
	171743, Тверская область, Сандовский район, д.Березье
	Вторник – суббота с 14.00. до 18.00. 
Воскресенье, понедельник – выходной.
Последняя  пятница месяца – санитарный день.

	6.                    
	Ладожская
	Белякова
Нина
Ивановна
	171766, Тверская область, Сандовский район, д.Ладожское
	Вторник – суббота с 10.00. до 18.00. Обед с 14.00. до 15.00.
Воскресенье, понедельник – выходной.
Последняя  пятница месяца – санитарный день.

	7.                    
	Лукинская
	Шилова
Лариса
Владимировна
	171765, Тверская область, Сандовский район, с. Лукино
	Вторник – суббота с 10.00. до 18.00. Обед с 14.00. до 15.00.
Воскресенье, понедельник – выходной.
Последняя  пятница месяца – санитарный день.

	8.                    
	Пневская
	Суворова
Антонина
Иванова
	171763, Тверская область, Сандовский район, д. Лукино
	Вторник – суббота с 14.00. до 18.00. 
Воскресенье, понедельник – выходной.
Последняя  пятница месяца – санитарный день.

	9.                    
	Растороповская
	Шаркова
Любовь
Николаевна
	171741, Тверская область, Сандовский район, 
д. Вокшино
	Вторник – суббота с 14.00. до 18.00. 
Воскресенье, понедельник – выходной.
Последняя  пятница месяца – санитарный день.

	10.                
	Свердловская
	Цветкова
Наталья
Николаевна
	171765, Тверская область, Сандовский район, п/о Лукино, д. Кресты
	Вторник – суббота с 10.00. до 18.00. Обед с 14.00. до 15.00.
Воскресенье, понедельник – выходной.
Последняя  пятница месяца – санитарный день.

	11.                
	Старосандовская
	Арсеньева
Ирина
Евгеньевна
	171752, Тверская область, Сандовский район, с.Старое Сандово
	Вторник – суббота с 10.00. до 18.00. Обед с 14.00. до 15.00.
Воскресенье, понедельник – выходной.
Последняя  пятница месяца – санитарный день.

	12.                
	Сушигорицкая
	Гоностарева
Галина 
Дарчеевна
	171760, Тверская область,
Сандовский район, 
с. Сушигорицы
	Вторник – суббота с 14.00. до 18.00. 
Воскресенье, понедельник – выходной.
Последняя  пятница месяца – санитарный день.

	13.                
	Соболинская
	Соколова
Анастасия
Сергеевна
	171758, Тверская область, Сандовский район, д.Соболины
	Вторник – суббота с 14.00. до 18.00. 
Воскресенье, понедельник – выходной.
Последняя  пятница месяца – санитарный день.

	14.                
	Топалковская
	Суслова
Светлана
Геннадьевна
	171762, Тверская область, Сандовский район, д. Топалки
	Вторник – суббота с 10.00. до 18.00. Обед с 14.00. до 15.00.
Воскресенье, понедельник – выходной.
Последняя  пятница месяца – санитарный день.

	15
	Топоровская
	Коморина
Галина
Васильевна
	171740, Тверская область, Сандовский район, 
д. Топорово
	Вторник – суббота с 10.00. до 18.00. Обед с 14.00. до 15.00.
Воскресенье, понедельник – выходной.
Последняя  пятница месяца – санитарный день.

	16
	Туханская
	Литосова Надежда
Алексеева

	171756,  Тверская область,
Сандовский район, 
д. Тухани
	Вторник – суббота с 10.00. до 18.00. Обед с 14.00. до 15.00.
Воскресенье, понедельник – выходной.
Последняя  пятница месяца – санитарный день.

	17
	Музей «Пчелы» - филиал
	Горохова 
Елена
Николаевна
	171750, Тверская область, п. Сандово, ул. Советская, д.15
	Понедельник – пятница с 10.00 до 19.00. без обеда.
Суббота с 10.00 до 18.00.
Воскресенье –выходной.
Последняя  пятница месяца – санитарный день.


