                                                                                                Приложение 

                                                                        к постановлению администрации

  Сандовского района от 30.01.2019 г. № 14

МУНИЦИПАЛЬНАЯ  ПРОГРАММА

Сандовского района Тверской области "Повышение эффективности защиты прав

потребителей  в Сандовском районе" на 2019 - 2024 годы

Паспорт
муниципальной программы Сандовского района Тверской области
"Повышение эффективности защиты прав потребителей
в Сандовском районе" на 2019 - 2024 годы
	Наименование программы
	Муниципальная программа Сандовского района Тверской области "Повышение эффективности защиты прав потребителей  в Сандовском районе" на 2019 - 2024 годы (далее - Программа)

	Ответственный исполнитель Программы
	Отдел экономики администрации Сандовского района 

	Цель Программы
	Повышение эффективности и доступности защиты установленных законодательством Российской Федерации прав потребителей в Сандовском районе 

	Задачи Программы
	1.Развитие муниципальной системы защиты прав потребителей.
2. Повышение уровня правовой грамотности населения в сфере защиты прав потребителей путем регулярного информирования и просвещения.
3. Повышение уровня финансового образования и финансовой грамотности населения Сандовского района  .
4. Мониторинг состояния потребительского рынка и системы защиты прав потребителей.

	Соисполнители Программы
	Территориальный отдел Управления Роспотребнадзора по Тверской области в Бежецком районе;
Отдел образования администрации Сандовского района;
организации всех форм собственности

	Целевые показатели Программы
	1.Количество консультаций в сфере защиты прав потребителей на 5,4 тыс. населения  Сандовского района.
2.Количество распространенных печатных информационных материалов (буклетов, памяток, брошюр, плакатов и др.), направленных на повышение потребительской грамотности, на 5,4 тыс. населения  Сандовского района.
3.Количество публикаций и сообщений в средствах массовой информации и информационно-телекоммуникационной сети Интернет, направленных на повышение потребительской грамотности, на 5,4 тыс. населения  Сандовского района.
4.Количество документов, подготовленных для потребителей (претензий, заявлений и обращений в различные организации), на 5,4 тыс. населения.
5.Количество образовательных мероприятий, проведенных органами и организациями, входящими в систему защиты прав потребителей

	Срок реализации Программы
	2019 - 2024 годы

	Ожидаемые результаты реализации Программы
	1.Формирование у населения навыков рационального потребительского поведения.
2.Повышение возможностей потребителей самостоятельно решать возникающие проблемы и конфликты.
3.Увеличение доли разрешаемых в досудебном порядке споров в сфере защиты прав потребителей.
4.Оказание населению бесплатной консультационной помощи по вопросам защиты прав потребителей.
5.Обеспечение сбалансированной муниципальной системы защиты прав потребителей за счет взаимодействия органов государственной власти всех уровней, органов местного самоуправления муниципального образования и обеспечения комплексного подхода к защите прав потребителей.
6. Повышение уровня доступности информации о правах потребителя и механизмах их защиты, установленных законодательством Российской Федерации.
7. Повышение правовой грамотности населения за счет увеличения доли мероприятий информационно-просветительского характера, направленных на просвещение и информирование потребителей.
8. Уменьшение количества нарушений законодательства в сфере потребительского рынка, повышение уровня защищенности потребителей от действий недобросовестных продавцов, производителей товаров, исполнителей услуг (работ) посредством комплекса мер, направленных на предупреждение нарушений прав потребителей.


Раздел I
Характеристика сферы защиты прав потребителей в Сандовском районе 
1. Вопросы защиты прав потребителей имеют большую роль в социально-экономических преобразованиях, происходящих как в стране, в области, так и в Сандовском районе.
2. Низкая правовая грамотность и информированность потребителей, отсутствие постоянной и целенаправленной работы по просвещению населения и освещению практики защиты прав потребителей в различных ситуациях не способствуют безопасности жизни и здоровья потребителей, окружающей среды, сохранности имущества граждан, негативно отражаются на качестве жизни населения Сандовского района. Гражданское общество не развито до уровня самостоятельной организации в сфере защиты прав потребителей, что в целом препятствует обеспечению условий безопасности граждан.
3. Необходимость разработки Программы для граждан, проживающих в Сандовском районе , подтверждается также количеством письменных обращений граждан по вопросам защиты прав и интересов потребителей, поступающих в Администрацию Сандовского района.
4. В 2013-2018 годах основную долю письменных обращений граждан составляли жалобы по вопросам торговли, а именно обращения касались вопросов нарушения прав потребителей при продаже сложных товаров (сотовые телефоны, аудио-, видео-и бытовая техника, модемы, обогреватели, триммер).
 За 2013 год количество жалоб составило - 17, за 2014 год – 16, 2015 год - 15, 2016 год - 15 , 2017 год -  14, 2018 год – 10.
По всем поступившим обращениям, требующим разъяснений, даны письменные ответы или устные консультации.
На территории Сандовского района не зарегистрировано ни одной общественной организации, осуществляющей защиту прав потребителей.
5.Основным направлением деятельности в вопросах защиты прав потребителей будет являться создание благоприятных условий для реализации потребителями своих законных прав. Наиболее эффективным инструментом предотвращения нарушений прав граждан на потребительском рынке должна стать не защита уже нарушенных прав, а их предупреждение и профилактика нарушений.
6.Необходимость повышения эффективности защиты прав потребителей в Сандовском районе   обусловлена следующими факторами:
а) комплексность проблемы - потребуется решение различных задач правового, финансового, информационного характера; реализация соответствующего комплекса мероприятий;
б) длительность решения проблемы - проблема может решаться в течение ряда лет путем осуществления взаимосвязанных по целям работ и комплекса мероприятий.
Раздел II
Цель Программы и характеристика задач Программы
7. Целью Программы является повышение эффективности и доступности защиты установленных законодательством Российской Федерации прав потребителей в Сандовском  районе.
8. Достижение поставленной цели осуществляется путем решения следующих задач:
а) задача 1. Развитие муниципальной системы защиты прав потребителей.
Мероприятия задачи направлены на обеспечение сбалансированной муниципальной системы защиты прав потребителей .
б) задача 2. Повышение уровня правовой грамотности населения в сфере защиты прав потребителей путем регулярного информирования и просвещения.
Причинами, порождающими нарушения прав потребителей, являются низкая правовая грамотность населения и недостаточная информированность граждан о механизмах реализации своих прав.
Мероприятия задачи направлены на формирование у населения Сандовского района  навыков рационального потребительского поведения, а также создание равных возможностей свободного и бесплатного доступа граждан к информационным ресурсам сферы защиты прав потребителей;
в) задача 3. Повышение уровня финансового образования и финансовой грамотности населения Сандовского района .
Финансовая грамотность населения  Сандовского района остается на низком уровне. Финансово малограмотными людьми являются не только простые потребители, но и многие предприниматели, которые уже ведут свой бизнес. Мероприятия задачи направлены на обучение потребителей взаимодействию с банками и кредитными организациями, использованию эффективных денежных инструментов, умению распоряжаться собственными и заемными средствами;
г) задача 4. Повышение доступности правовой и экспертной помощи для потребителей, в первую очередь для их наиболее уязвимых категорий.
Мероприятия задачи направлены на обеспечение доступности правовой помощи в сфере защиты прав потребителей для всех категорий граждан, в том числе социально уязвимых категорий потребителей, включая бесплатное оказание правовой помощи.
д) задача 5. Мониторинг состояния потребительского рынка и системы защиты прав потребителей.
Мероприятия задачи направлены на оценку ситуации на потребительском рынке Сандовского района, состояния системы защиты прав потребителей, включая проведение систематического анализа нарушений прав потребителей в районе, на оценку доступности услуг данной системы для населения и эффективности ее работы и выработку предложений по улучшению ситуации;
9. Достижение цели, задач, запланированных значений показателей Программы планируется обеспечить посредством выполнения плана мероприятий Программы, представленного в приложении 1 к Программе.
10. Реализация мероприятий Программы позволит повысить социальную защищенность граждан, обеспечит сбалансированную защиту интересов потребителей и повысит качество жизни жителей района.
11.Достижение ожидаемых результатов реализации Программы и эффективность запланированных в ее рамках мероприятий возможны при обеспечении конструктивного межведомственного взаимодействия и координации работы органов и организаций, входящих в систему защиты прав потребителей.
Раздел  III
Механизм реализации Программы
12. Реализация Программы направлена на повышение эффективности системы защиты прав потребителей в Сандовском районе.
13. Реализация мероприятий Программы осуществляется ответственным исполнителем, соисполнителями в соответствии с законодательством Российской Федерации, нормативными правовыми актами Тверской области и муниципальными правовыми актами.
14. Организацию исполнения мероприятий Программы, текущее управление, координацию и контроль реализации Программы осуществляет отдел экономики администрации Сандовского района.
Раздел IV
Оценка эффективности Программы
15. Эффективность Программы определяется на основании выполнения основных мероприятий и степени достижения целевых показателей, приведенных в приложении 2 к Программе.
Выполнение мероприятий Программы характеризуется  отчетом о реализации мероприятий Программы и ее результатах.
Степень достижения целевых показателей Программы определяется в процентном отношении фактического показателя за прошедший год к запланированному показателю прошедшего года с указанием причин отклонения от запланированного показателя.
Управляющий делами администрации Сандовского района                               Г.И.Горохова
Приложение 1
К муниципальной программе Сандовского района
Тверской области «Повышение эффективности
Защиты прав потребителей в Сандовском районе на 2019-2024 годы»
План
Мероприятий муниципальной программы  Сандовского района
Тверской области «Повышение эффективности
Защиты прав потребителей в Сандовском районе на 2019-2024 годы»

	N п/п
	Наименование мероприятия
	Срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель, соисполнители
	Ожидаемый результат выполнения мероприятия

	Задача 1. Развитие муниципальной системы защиты прав потребителей

	 1.1
	Определение основных направлений деятельности в области защиты прав потребителей
	   2019-2024
        годы
	          Отдел экономики
администрации Сандовского района, Территориальный отдел Управления Роспотребнадзора по Тверской области 
        (по согласованию)
	Укрепление муниципальной системы обеспечения прав потребителей

	1.2
	Проведение совещаний, круглых столов, и иных мероприятий по вопросам защиты прав потребителей
	2019 - 2024 годы,
по мере необходимости
	Отдел экономики администрации Сандовского района,
Территориальный отдел Управления  Роспотребнадзора по Тверской области
(по согласованию)
	Выработка согласованных комплексных подходов к решению задач в сфере защиты прав потребителей

	Задача 2. Повышение уровня правовой грамотности населения в сфере защиты прав потребителей
путем регулярного информирования и просвещения

	2.1
	Опубликование на сайтах в информационно-телекоммуникационной сети Интернет информации, посвященной проблемам защиты прав потребителей, предусматривающей формы обратной связи
	2019 - 2024 годы
	Отдел экономики администрации Сандовского района;
Территориальный отдел Управления Роспотребнадзора по Тверской области в Бежецком районе (по согласованию)
	Формирование доступной информационной системы, затрагивающей интересы потребителей, направленной на защиту нарушенных прав

	2.2
	Привлечение образовательных организаций в целях пропаганды основ защиты прав потребителей и навыков рационального потребительского поведения среди обучающихся посредством проведения школьных и студенческих олимпиад (викторин, игр и т.д.), семинаров, лекций, факультативных занятий по правовой грамотности в сфере защиты прав потребителей
	2019 - 2024 годы
	         Отдел образования администрации Сандовского района
	Просвещение, выработка у молодежи навыков рационального потребительского поведения, активной жизненной позиции в сфере защиты прав потребителей, повышение уровня правовой грамотности обучающихся 

	2.3
	Разработка и распространение среди потребителей специализированных брошюр, информационных бюллетеней, справочных материалов по вопросам защиты прав потребителей (в том числе через многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг)
	2019 - 2024 годы
	Отдел экономики администрации Сандовского района,
Территориальный отдел Управления Роспотребнадзора по Тверской области в Бежецком районе (по согласованию)
	Информирование широких слоев населения о правах потребителей при приобретении товаров и оказании услуг.
Повышение уровня правовых знаний населения

	2.4
	Организация и обеспечение работы "горячих линий" по вопросам защиты прав потребителей
	2019 - 2024 годы
	Отдел экономики администрации Сандовского района,
Территориальный отдел Управления Роспотребнадзора по Тверской области в Бежецком районе (по согласованию)
	Повышение уровня защищенности потребителей и оказание консультативной помощи как потребителям, так и субъектам предпринимательской деятельности

	2.5
	Размещение информации о правах потребителей, о типичных нарушениях их прав на потребительском рынке в местных печатных средствах массовой информации
	2019 - 2024 годы
	Отдел экономики администрации Сандовского района,
Территориальный отдел Управления Роспотребнадзора по Тверской области в Бежецком районе (по согласованию)
	Информирование населения о правах потребителей, формирование у населения навыков и стереотипов рационального потребительского поведения

	2.6
	Проведение мероприятий (семинаров,  лекций, факультативных занятий и др.) для социально уязвимых слоев населения
	2019 - 2024 годы
	Отдел экономики администрации Сандовского района,
Территориальный отдел Управления Роспотребнадзора по Тверской области в Бежецком районе (по согласованию)
	Просвещение населения, выработка у населения навыков рационального потребительского поведения, активной жизненной позиции в сфере защиты прав потребителей, повышение уровня правовой грамотности учащихся в Сандовском районе

	2.7
	Организация и проведение консультирования населения Сандовского   района по вопросам защиты прав потребителей на базе многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг
	2019 - 2024 годы
	Отдел экономики администрации Сандовского района,
Территориальный отдел Управления Роспотребнадзора по Тверской области в Бежецком районе (по согласованию)
	Информирование широких слоев населения о правах потребителей

	2.8
	Размещение информации по вопросам защиты прав потребителей на информационных стендах, в том числе в помещении  многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг
	2019 - 2024 годы
	Отдел экономики администрации Сандовского района,
Территориальный отдел Управления Роспотребнадзора по Тверской областив Бежецком районе (по согласованию)
	Формирование доступной информационной системы, затрагивающей интересы потребителей, направленной на защиту нарушенных прав

	Задача 3. Повышение уровня финансового образования и финансовой грамотности населения Сандовского района

	3.1
	Рассмотрение обращений граждан, предоставление подробных разъяснений их прав, алгоритма действий
	2019 - 2024 годы
	Отдел экономики
администрации Сандовского района
	Повышение финансовой грамотности населения

	3.2
	Проведение консультаций, в том числе выездных, по вопросам финансовой грамотности в сфере защиты прав потребителей, в том числе на базе многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг
	2019 - 2024 годы
	Территориальный отдел Управления Роспотребнадзора по Тверской области в Бежецком районе  (по согласованию)
	Оказание профилактической и консультативной помощи потребителям

	3.3
	Размещение публикаций в средствах массовой информации, на официальном сайте , подготовка и распространение памяток для потребителей, организация выступлений и интервью по потребительской тематике в данной сфере
	2019 - 2024 годы
	Отдел экономики администрации Сандовского района , 
Территориальный отдел Управления Роспотребнадзора по Тверской области в Бежецком районе (по согласованию)
	Минимизация нарушений законодательства по защите прав потребителей в сфере оказания финансовых услуг. Повышение уровня финансовой грамотности потребителей

	3.4
	Организация работы "горячих линий" по вопросам защиты прав потребителей при оказании финансовых услуг
	2019 - 2024 годы
	Отдел экономики администрации Сандовского района,
Территориальный отдел Управления Росптребнадзора по Тверской области в Бежецком районе  (по согласованию)
	Повышение уровня защищенности потребителей финансовых услуг

	3.5
	Организация и проведение просветительской работы в образовательных организациях Сандовского района по основам потребительских знаний, вопросам защиты прав потребителей при оказании финансовых услуг
	2019 - 2024 годы
	Отдел образования администрации Сандовского района ,
 Территориальный отдел Управления Роспотребнадзора по Тверской области в Бежецком районе  (по согласованию)
	Повышение уровня потребительского образования учащейся молодежи по вопросам предоставления финансовых услуг

	3.6
	Проведение круглых столов,  обучающих семинаров по защите прав потребителей финансовых услуг с участием представителей банковских структур и иных финансовых организаций
	2019 - 2024 годы
	        Отдел экономики
администрации Сандовского                 района, Управление Роспотребнадзора                                     по Тверской области в Бежецком районе (по согласованию)
          
	Повышение финансовой грамотности населения, профилактика правонарушений в сфере защиты прав потребителей финансовых услуг

	3.7
	Проведение на базе многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг просветительных мероприятий (лекций, консультаций, встреч) по вопросам повышения уровня финансовой грамотности населения, оформление и периодическое обновление информационного стенда "Уроки финансовой грамотности"
	2019 - 2024 годы
	Отдел экономики администрации Сандовского района ,
Территориальный отдел Управления Роспотребнадзора по Тверской области в Бежецком районе (по согласованию )

	Создание эффективной системы повышения уровня финансовой грамотности населения

	

	Задача 4. Мониторинг состояния потребительского рынка и системы защиты прав потребителей

	4.1
	Проведение анализа поступивших устных и письменных обращений граждан по сферам деятельности в области защиты прав потребителей
	2019 – 2024 годы
	Отдел экономики администрации Сандовского района 
	Наличие актуальной аналитической информации с целью выработки мер по минимизации нарушений прав потребителей

	4.2
	Подготовка и доведение информационных и аналитических материалов, характеризующих состояние потребительского рынка и системы защиты прав потребителей, до органов и организаций, входящих в систему защиты прав потребителей
	2019-2024
годы
	Отдел экономики администрации Сандовского района 
	Повышение уровня информированности органов и организаций, входящих в систему защиты прав потребителей

	4.3
	Проведение опросов населения, анкетирования, тестирования и т.п. по вопросам защиты прав потребителей
	2019 - 2024 годы
	Отдел экономики администрации Сандовского района 
	Оценка уровня и повышение правовой грамотности населения

	                  Задача 5. Содействие в решении задач по защите прав потребителей, включая вопросы подготовки и повышения квалификации кадров,
работающих в сфере защиты прав потребителей

	5.1
	Оказание помощи в рассмотрении обращений граждан органам местного самоуправления
	2019-2024
годы
	Территориальный отдел Управления Роспотребнадзора по Тверской области в Бежецком районе (по согласованию)
                                           
	Формирование действенной муниципальной защиты прав потребителей                                  

	5.2
	Оказание помощи в составлении претензий и исковых заявлений, судебной защите законных интересов потребителей
	2019 - 2024 годы
	     Территориальный отдел Управления Роспотребнадзора по Тверской области в Бежецком районе (по согласованию)
	Укрепление муниципального сектора муниципальной системы защиты прав потребителей

	5.3
	Разъяснение продавцам, изготовителям и импортерам товаров, исполнителям работ (услуг) норм законодательства о защите прав потребителей в рамках полномочий, предусмотренных законодательством
	2019 - 2024 годы
	Отдел экономики администрации Сандовского района,
Территориальный отдел Управления Роспотребнадзора по Тверской области в Бежецком районе (по согласованию)
	Снижение количества нарушений законодательства в сфере потребительского рынка, связанных с незнанием продавцами, изготовителями, исполнителями и импортерами нормативных правовых актов Российской Федерации и Тверской области

	5.4
	Проведение образовательно-организационных мероприятий (семинаров, лекций и др.), размещение информационных материалов в сфере защиты прав потребителей на официальных сайтах в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»
	2019-2024
годы
	          Отдел экономики администрации Сандовского района, Территориальный отдел Управления Роспотребнадзора по Тверской области в Бежецком районе (по согласованию)
	Повышение уровня информированности специалистов органов и организаций, входящих в систему защиты прав потребителей. Обеспечение муниципального и общественного секторов защиты прав потребителей квалифицированными кадрами


                     Управляющий делами администрации Сандовского района                                                                                   Г.И.Горохова
Приложение 2
                                к   муниципальной программе Сандовского района
                                                  Тверской области «Повышение эффективности защиты
               прав потребителей в Сандовском районе»  на 2019-2024 годы
Целевые показатели
мероприятий Муниципальной программы Сандовского района Тверской области
"Повышение эффективности защиты прав потребителей
в  Сандовском районе" на 2019 - 2024 годы
	N п/п
	Целевой показатель Программы
	                                    Значения    

	
	
	фактические
	                    целевые

	
	
	2018 г.
	2019 г.
	2020 г.
	2021 г.
	2022 г.
	2023 г.
	2024 г.

	1.
	Количество консультаций в сфере защиты прав потребителей на 5,4 тыс. населения Сандовского района, ед.
	54
	55
	    56
	57
	   58
	    59
	   60

	2.
	Количество распространенных печатных информационных материалов (буклетов, памяток, брошюр, плакатов и др.), направленных на повышение потребительской грамотности, на 5,4 тыс. населения Сандовского района, ед.
	0,4
	0,5
	0,6
	  0,7
	0,8
	0,9
	  1,0

	3.
	Количество публикаций и сообщений в средствах массовой информации и информационно-телекоммуникационной сети Интернет, направленных на повышение потребительской грамотности, на 5,4 тыс. населения  Сандовского района, ед.
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	   12

	4.
	Количество документов, подготовленных для потребителей (претензий в хозяйствующие субъекты, заявлений и обращений в различные организации), на 5,4 тыс. населения Сандовского района, ед.
	3,3
	3,3
	3,4
	3,5
	3,6
	3,7
	   3,8

	5.
	Количество образовательных мероприятий, проведенных органами и организациями, входящими в систему защиты прав потребителей, на 5,4 тыс. населения Сандовского района, ед.
	0,6
	0,6
	0,7
	0,8
	0,9
	1,0
	   1,1
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