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УТВЕРЖДЕН

решением Совета общественности
Сандовского района по проведению независимой оценки качества работы муниципальных учреждений культуры Сандовского района Тверской области, оказывающих социальные услуги

Основание: протокол заседания
Совета общественности от 20.11.2015 № 1.
Порядок

 проведения независимой оценки качества работы муниципальных учреждений культуры Сандовского района Тверской области
I. Организация проведения независимой оценки качества работы муниципальных учреждений культуры Сандовского района Тверской области

1. Настоящий Порядок разработан на основании Указа Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 года № 597 «О мероприятиях по реализации государственной социальной политики», Постановления Правительства Российской Федерации от 30 марта 2013 года № 286                   «О формировании независимой оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги», Распоряжения Правительства Российской Федерации от 30 марта 2013 года № 487-р «Об утверждении плана мероприятий по формированию независимой системы оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги, на 2013 - 2015 годы», Постановления Правительства Тверской области от 30.07.2013 № 379-рп 
«О формировании независимой системы оценки качества работы государственных учреждений Тверской области, оказывающих социальные услуги».

2. Система независимой оценки качества работы муниципальных учреждений культуры Сандовского района Тверской области, оказывающих социальные услуги, основывается на следующих принципах: добровольности, открытости,  партнерства и законности.

3. Совет общественности по культуре и искусству Сандовского района Тверской области по проведению независимой оценки качества работы муниципальных учреждений культуры, оказывающих социальные услуги (далее - Общественный совет) при организации деятельности по независимой оценке качества работы муниципальных учреждений культуры Сандовского района Тверской области, оказывающих социальные услуги (далее - учреждения), руководствуется в своей работе законодательством Российской Федерации, Тверской области, нормативно-правовыми актами администрации Сандовского района Тверской области.

4. Основными функциями Совета общественности являются:

3.1.формирование перечня учреждений для оценки качества их работы (Приложение № 1);

3.2. организация мониторинга качества работы учреждений в части:

· определения показателей, характеризующих доступность и полноту информации об организации и порядке предоставления услуг; комфортность условий, созданных для граждан при оказании услуг; культуру обслуживания граждан (открытость, вежливость и компетентность работников);

· установления периодичности и способов выявления общественного мнения о качестве работы учреждений, с помощью опросного листа посетителей учреждений (Приложение № 2);

· обобщения и анализа результатов общественного мнения о качестве работы учреждений и рейтингов их деятельности, в том числе сформированные иными учреждениями;

· направления в отдел культуры администрации Сандовского района   следующей информации: 

· предложений об организации доступа к информации, необходимой для потребителей услуг; к информации о результатах оценки качества работы учреждений  и рейтингах их деятельности;

· предложений об улучшении качества работы учреждений.

4. Этапы и содержание работы Совета общественности по независимой оценке и рейтингованию качества работы учреждений:

4.1.формирование перечня учреждений, участвующих в системе независимой оценки качества работы учреждений;

4.2. сбор и обобщение информации о качестве работы учреждений;

4.3. формирование рейтингов работы учреждений;

4.4. общественное обсуждение результатов независимой оценки качества работы учреждений;

4.5. подготовка предложений по повышению качества работы учреждений и представление их в адрес учредителей учреждений и заинтересованных организаций.

5. Мониторинг, сбор и обобщение сведений, размещенных на сайтах учреждений в сети Интернет, изучение общественного мнения о качестве работы учреждений и рейтингов деятельности учреждений проводится Советом общественности самостоятельно при организационной, информационной и методической поддержке отдела культуры администрации Сандовского района.
II. Показатели качества 

работы муниципальных учреждений культуры Сандовского района Тверской области

1. Показатели оценки качества работы учреждений охватывают все ключевые сферы деятельности учреждений и делятся по типам учреждений :
- учреждения культурно-досугового типа;

- библиотеки;

- ДШИ
2. Методика расчета показателей независимой оценки качества работы учреждений: за наличие каждого показателя учреждениям присваивается          1 балл. При наличии обоснованных жалоб по показателю балл не присваивается.

3. Общий (итоговый) балл для учреждения рассчитывается как сумма всех значений показателей независимой оценки качества работы учреждений. Максимальный итоговый балл –90-100. 

4. На основании полученного результата учреждению присваивается соответствующее место в рейтинге учреждений, принявших добровольное участие в системе рейтингования или охваченных мерами независимой  оценки качества работы учреждений.

5. Рейтингование идет прямо пропорционально итоговому баллу: чем больше общий балл, тем более высокое место занимает учреждение в общем рейтинге.
Приложение 1
Перечень 

муниципальных учреждений культуры, оказывающих услуги, подлежащих проведению независимой оценки качества работы в 2015 году

1. Муниципальное учреждение культуры «Сандовский Районный Центр Досуга» - директор Финагин Владимир Алексеевич

2.Районное муниципальное учреждение культуры «Сандовская межпоселенческая центральная библиотека» - директор Дубова Светлана Александровна

Приложение 2

ОПРОСНЫЙ ЛИСТ

изучения мнения получателей услуг: «Библиотеки»

	Пункт приказа №288
	Показатель
	Единица измерения 
	Итоговое значение, баллы (сумма)

	1
	Открытость и доступность информации об организации культуры 
	
	

	1.1
	Информирование о мероприятиях
	от 0 до 7 баллов
	

	2
	Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения 
	
	

	2.1
	Уровень комфортности пребывания в организации культуры (места для сидения, гардероб, чистота помещений)
	от 0 до 5 баллов
	

	2.2
	Стоимость дополнительных услуг (ксерокопирование, заказ книги в другой библиотеке, информирование о возврате нужной книги, возможность отложить книгу)
	от 0 до 9 баллов
	

	2.3
	Транспортная и пешая доступность организации культуры
	от 0 до 5 баллов
	

	2.4
	Удобство использования электронными сервисами, предоставляемыми учреждением посетителям (в том числе и с помощью мобильных устройств) 
	от 0 до 5 баллов
	

	3
	Время ожидания предоставления услуги 
	
	

	3.1
	Удобство графика работы организации культуры
	от 0 до 7 баллов
	

	3.2
	Простота/удобство электронного каталога
	от 0 до 7 баллов
	

	4
	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры
	
	

	4.1
	Доброжелательность, вежливость и компетентность персонала организации культуры
	от 0 до 7 баллов
	

	5
	Удовлетворенность качеством оказания услуг 
	
	

	5.1
	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организации культуры в целом
	от 0 до 5 баллов
	

	5.2
	Наличие информации о новых изданиях
	от 0 до 10 баллов
	



[image: image1.emf]  ОПРОСНЫЙ ЛИСТ   изучения мнения получателей услуг :     «Культурно - досуговые»    

Пункт  приказа  №288  Показатель  Единица  измерения   Итоговое значение,  баллы (сумма)  

1  Открытость и доступность  информации об организации  культуры     

1.1  Информирование о новых  меропр иятиях  от 0 до 7  баллов   

2  Комфортность условий  предоставления услуг и доступность  их получения     

2.1  Уровень комфортности пребывания в  организации культуры (места для  сидения, гардероб, чистота помещений)  от 0 до 5  баллов   

2.2  Транспортная и пешая дос тупность  организации культуры  от 0 до 5  баллов   

2.3  Удобство использования электронными  сервисами, предоставляемыми  учреждением посетителям (в том числе  и с помощью мобильных устройств)   от 0 до 5  баллов   

3  Время ожидания предоставления  услуги     

3.1  Удобство графика работы организации  культуры  от 0 до 7  баллов   

4  Доброжелательность, вежливость,  компетентность работников  организации культуры    

4.1  Доброжелательность, вежливость и  компетентность персонала организации  культуры  от 0 до 7  баллов   

5  Удов летворенность качеством  оказания услуг     

5.1  Уровень удовлетворенности качеством  оказания услуг организации культуры в  целом  от 0 до 5  баллов   

5.2  Разнообразие творческих групп,  кружков по интересам  от 0 до 9  баллов   

5.3    Качество проведения культурно - массовых мероприятий  от 0 до 10  баллов   
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ОПРОСНЫЙ ЛИСТ


изучения мнения получателей услуг: 

«Культурно-досуговые»

		Пункт приказа №288

		Показатель

		Единица измерения 

		Итоговое значение, баллы (сумма)



		1

		Открытость и доступность информации об организации культуры 

		

		



		1.1

		Информирование о новых мероприятиях

		от 0 до 7 баллов

		



		2

		Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения 

		

		



		2.1

		Уровень комфортности пребывания в организации культуры (места для сидения, гардероб, чистота помещений)

		от 0 до 5 баллов

		



		2.2

		Транспортная и пешая доступность организации культуры

		от 0 до 5 баллов

		



		2.3

		Удобство использования электронными сервисами, предоставляемыми учреждением посетителям (в том числе и с помощью мобильных устройств) 

		от 0 до 5 баллов

		



		3

		Время ожидания предоставления услуги 

		

		



		3.1

		Удобство графика работы организации культуры

		от 0 до 7 баллов

		



		4

		Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры

		

		



		4.1

		Доброжелательность, вежливость и компетентность персонала организации культуры

		от 0 до 7 баллов

		



		5

		Удовлетворенность качеством оказания услуг 

		

		



		5.1

		Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организации культуры в целом

		от 0 до 5 баллов

		



		5.2

		Разнообразие творческих групп, кружков по интересам

		от 0 до 9 баллов

		



		5.3



		Качество проведения культурно-массовых мероприятий

		от 0 до 10 баллов

		






